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VERSAO DE ACESSO PUBLICO

Solicitacdo de Acesso Restrito: Nos termos do
art. 92 da Resolugdo n.° 20/CADE/2017, requer-
se seja deferido acesso restrito as informagdes
marcadas nesta peca, tanto na via publica (tarja
preta), quanto na de acesso restrito (tarja cinza),
por estarem devidamente protegidas, nos termos

do art. 92, inciso XIV, do aludido normativo.

Processo Administrativo para Analise de Ato de Concentracdo Econdmica
n.° 08700.001390/2017-14

Claro S.A. ("Claro”), devidamente qualificada nos autos do
Processo Administrativo para Andlise de Ato de Concentragdo Econdmica (“Ato de
Concentracdo” em epigrafe, em que sdo Requerentes Time Warner Inc. e AT&T Inc.
vem, respeitosamente, por seus advogados que esta subscrevem, apresentar
manifestagdo em atengdo ao Parecer n.° 05/2017/CGAA4/SGA1/SG/CADE, a fim de
esclarecer alguns pontos ali abordados em relagdo ao mercado e ao grupo Claro.

Embora ndo habilitada como terceira interessada no presente
Ato de Concentragdo, a Claro pede vénia para registrar surpresa quanto ao contetdo
do Parecer exarado pela d. Superintendéncia-Geral ("SG"), posto que algumas das
questdes ali tratadas, no entender da empresa, ndo condizem com a realidade do
mercado e/ou necessitam ser melhor esclarecidas, a fim de se evitar qualquer equivoco
em relacdo a postura ou as atividades da empresa.

Com efeito, a Claro apresenta abaixo os esclarecimentos que
considera relevantes:
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1. Mercado relevante: néo inclusdo de concorrentes over-the-top no‘merca'do

de TV de Assinatura.

Em linhas gerais, a d. SG entendeu, no citado Parecer, que os

modelos Over-the-Top ("OTT") existentes no mercado apontariam para uma relagdo mais
de complementaridade do que de concorréncia direta e efetiva com a TV por assinatura.
Destacam-se, abaixo, alguns dos argumentos nesse sentido, in verbis:

“75. Por oportuno, se esclarece que ha diferenca entre o segmento de
VoD aqui descrito e os chamados servigos “over-the-top *, ou OTTs. Os
OTTs se referem a produtos ou servigos que se valem da estrutura de
transmissdo da internet (fixa ou mével) para distribui¢do. Assim, VoDs
podem ser um tipo de OTT ja que podem se valer da internet como
estrutura de distribuicdo. No entanto, nem todo VoD é um OTT, uma
vez que também pode ser distribuido por meio de redes fechadas, que
se valem de outras tecnologias para distribuicdo como, por exemplo,
as préprias redes de TV por Assinatura. Em verdade, as Requerentes
oferecem vdérios servicos de VoDs como Sky Online, disponivel
somente para assinantes Sky e que permite acesso a aplicagbes VoD
da TW, como o Cartoon Network Go, a TNT Go, etc. (Grifos
originais).*

178. Com relagdo & oportunidade de se incluir também concorrentes
OTT no mercado de TV por Assinatura, pondera-se que, sob a ética da
oferta, é distinta a natureza dos dois segmentos afetos a Operagédo:
para a TV por Assinatura, temos atividade de programagao, para VoD,
temos a atividade de formacdo de catdlogo. Ainda que a produgdo seja
atividade comum, as atividades distintas acabam por gerar produtos
distintos, com ldgicas, incentivos e mecanismos de funcionamento
distintos. A atividade de programacéo seria distintiva para o produto
final ofertado no mercado de TV por Assinatura. Sob a dtica da
demanda, também néo se vislumbra uma substituicdo perfeita: alguns
tipos de contetido, como jornalismo e esportes ao vivo, adaptam-se
especialmente bem ao modelo de negdcio de TV por Assinatura. O valor
atribuido ao sincronismo da transmissdo com os acontecimentos ou o
ineditismo faz com que estes conteudos ndo se adequem ao elemento
distintivo das plataformas OTTs que é a n&o-linearidade. Julga-se,
assim, que para fins desta andlise ndo é oportuna a inclusdo de
plataformas avulsas no mesmo mercado relevante. (Grifos nossos).?

196. Reitera-se, portanto, que para fins desta andlise, adota-se como
mercado relevante o mercado de operagdo de TV por Assinatura nos
termos jé adotados pela Requerentes em sua Notificagdo. Assim, 0s
VoDs distribuidos por meio de plataformas avulsas ndo sdo
considerados como parte do mercado relevante. A dimensdo de
geogréfica adotada é nacional®”.

N3o obstante a conclusdo da d. SG, a Claro, conforme

antecipado em resposta ao Oficio n.0 1879/2017/CADE, submetida a esta d. SG em 2 de
junho de 2017, é do entendimento de que o servigo OTT é substituto do de distribuigao de
conteldo (SeAC) e, desta forma, de que sdo concorrentes neste mercado empresas como a
Netflix, Amazon e Itunes, entre outros.

1 Jtem n.° 75 do Parecer n.° 05/2017CADE. Pag. 19.

2 Idem. Pag. 39.
3 Ibidem. P4g. 43.
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Nos ultimos anos, houve o ingresso de importantes agentes que
fornecem esse tipo de servico de Subscription Video on Demand (“SVOD"), o que leva
inequivocamente ao aumento da pressdo competitiva frente as operadoras de televisao por
assinatura, como a Claro.

Com efeito, atualmente, podem ser arrolados as seguintes
empresas que atuam na prestagdo dos servigos de SVOD: Netflix, Esporte Interativo Plus,
SkyOnline Brazil, Globoplay, Looke, VivoPlay, Oi Go, PlayKids, Crunchyroll Brazil, NetMovies,
Crackle Brazil, R7 Play, HBO Go Brazil, Drama Fever Brazil, Amazon Prime Video Brazil, Viki
Brazil, Clap Me, Mubi Brazil, Oldflix, WOW! Play, Fox Play Brazil e Selecta TV Brazil. A Claro
também nele opera, distribuindo SVOD por meio da Clarovideo.

Apresenta-se, abaixo, as participagdes de mercado para o
Gltimo trimestre de 2016 e primeiro trimestre de 2017, com base no nimero de assinantes
para os servigos de TV por assinatura e servigos SVOD, da Consultoria Dataxis:

(INFORMAGAO DE ACESSO RESTRITO)
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Como se pode observar, no periodo considerado (ultimo
trimestre de 2016 - primeiro de 2017), enquanto o nimero de assinantes dos servigos SVOD
aumentou em [ I o o ossinantes
de TV por assinatura aumentou, apenas, . Isto significa que o
nimero de assinantes de servigos SVOD aumentou - mais que o numero de
assinantes de TV por assinatura, no mesmo periodo.

Neste diapasdo, a Claro reproduz, abaixo, matéria
recentemente veiculada no sitio eletrénico Teletela que revela o crescimento exponencial
dos servicos SVOD em relagdo aos de TV por assinatura.

“TV paga segue crescendo no mundo, mas sofrerd forte impacto do
SVOD nos mercados consolidados

Quinta-feira, 14 de setembro de 2017, 19h56 | POR FERNANDO
LAUTERJUNG, DE AMSTERDA

O servico de video sob demanda por assinatura conquistou uma
base de um quarto de bilhdo de assinantes em apenas dez anos
de existéncia. A expectativa é que, nos mercados mais
relevantes, essa cateqgoria de servico leve a queda substancial
da base da TV por assinatura. No entanto, os players do servigo ja
consolidado devem conquistar uma fatia da base de OTT. Richard
Broughton, diretor de pesquisa da Ampere Analysis, apresentou alguns
dados sobre o desenvolvimento do novo servigo e seu impacto nos
servicos tradicionais no primeiro dia do congresso do IBC 2017, que
acontece em Amsterda até o dia 19.

A base global do servico de SVOD chegou a 230 milhdes em
2016 e deve crescer para quase 530 milhdes até 2021. A base
global do servico de TV por assinatura também deve crescer, de
acordo com os dados apresentados, saltando de 920 milhées

em 2016 para um pouco mais de 1 bilhdo em 2021. O problema
estéd nos mercados onde o servico de pay-tv ja estd consolidado. A
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expectativa de Broughton é que a base total dos assinantes de TV nos
Estados Unidos, incluindo operadoras e operadoras virtuais (como o
servico DirecTV Now, por exemplo) caia, até o final de 2021, ao mesmo
nivel de 2004. No mercado europeu, a expectativa é que o declinio seja
menos acentuado, mas com impacto semelhante na margem de lucro
das operadoras.

No mercado global, a Netflix tem 47% de participagdo no SVOD, bem
3 frente da Amazon, que estéd em segundo lugar com 19%, e do Hulu,
que conta com 8% dos assinantes. Embora haja uma grande
concentracdo, com trés servigos recebendo quase 75% do gasto com
o servigo OTT, é possivel ser otimista com relagdo a participagdo de
servicos das programadoras que ainda tem participagdo pequena. De
acordo com o executivo, os consumidores estdo cada vez mais
dispostos a pagar por mditiplos servigos. Hoje, também no mercado
americano, 40% pagam tanto por um servico de OTT quanto por TV
por assinatura. Ha dois anos, apenas 24% pagavam por mais de um
servico de video.

A migracdo dos investimentos de licenciamento em conteldo para
aquisicdo de conteudo original, com a subsequente redugdo no
tamanho do acervo dos servicos de SVOD também apontam a
tendéncia de assinatura de mdltiplos servicos.*” (grifou-se).

Ou ainda, matéria veiculada no site Tecmundo, onde, com base
em dados recentes da ANATEL (abril de 2017), se demonstra, claramente, que ha
substitutibilidade entre os servigos de SVOD e de TV por assinatura.

“"Com uma infinidade de conteddo audiovisual de qualidade
disponivel na _internet, as operadoras de TV por
assinatura sofrem com a_ constan ueda na ntidade de
assinantes de seus servicos. De acordo com os Ultimos dados
divulgados pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (Anatel), os
numeros deste ano ndo sdo os melhores.

Somente em abril as empresas tiveram que lidar com a perda de
171.233 clientes, o que corresponde a 0.9% a menos de usudrios que
o més anterior. Apesar disso, o nimero de pessoas que usam o servigo
de TV via satélite se manteve praticamente estavel no ultimo ano.

As maiores taxas de cancelamento foram na regido nordeste. Em
comparacdo com o mesmo periodo do ano passado, Piaui, Maranhéo e
Rio Grande do Norte sdo os lideres da lista das suspensbes, com
reducéo registrada em 9,66%, 7,32% e 6,26%, respectivamente.

As operadoras que mais tiveram seus servigos cortados da lista dos
consumidores foram a Claro/NET e a Vivo. Ja a que apresentou maior

& httD://te|ete|a.com.br/te|etime/14/09/2017/tv-paqa-seque-crescendo-no-mundo-mas—sofrera—forte-imoacto-do-
svod-nos-mercados-

consolidados/?noticiario=TT& _akacao=4468584& _akcnt=a7ee9490& akvkey=b8748&utm source=akna&utm
medium=email&utm campaign=TELETIME+News+-+14%2F09%2F2017+22%3A24 Acesso em 19 de setembro
de 2017.
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crescimento - apesar do numero em baixa - foi a OI, com 1,63% a
mais de usuarios.

Em _contrapartida, em um ano, o numero de assinantes
de internet por fibra éptica cresceu em 20,6%. No periodo
entre _marco e abril deste ano, o aumento foi de 0,14%.5"”
(grifou-se).

Diante do acima exposto, ndo ha como negar que os
competidores que atuam no segmento de prestagdo de servigos SVOD vém exercendo e
intensificando forte pressdo competitiva frente as operadoras de TV por assinatura, sendo
tais servicos plenamente substituiveis entre si do ponto de vista da demanda.

Nesse sentido, a Claro entende, com a devida vénia e
divergindo do quanto afirmado pela d. SG, que devem integrar o mercado relevante
considerado na analise do Ato de Concentragao tanto o servigo de TV por assinatura, quanto
o de SVOD.

2. Das praticas aventadas a Claro

b imperativo, antes de mais, registrar que a Claro sempre
atuou em conformidade com as normas de direito concorrencial e em estrita observéncia
dos limites que lhe sdo impostos pela Lei do Servigo de Acesso Condicionado - SeAC, razédo
pela qual, causa-lhe, espécie, ter sido aventada, ainda que hipotética e cerebrinamente, a
inferéncia de que, da presente operagdo, decorreria um aumento de probabilidade de poder
coordenado entre Sky e Claro, em razdo da participagdo societdria da Globo nestes grupos.

Conforme mencionado na resposta da Claro ao Oficio n.°

1879/2017,

5 Informacdo extraida, em 21/09/2017, do site: https://www.tecmundo.com.br/tv-a-cabo/117898-tv-assinatura-
tem-queda-170-mil-clientes-abril-sequndo-anatel.htm. Matéria datada de 16 de junho de 2017.
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Por fim, no que se refere a alegagdo de que a NET teria se
negado a distribuir, em 2013, o canal Esporte Interativo, alegadamente por ser este
concorrente direto do Sport TV, registra a Claro, que esta é matéria de cunho estritamente
comercial e privada. Isto porque, a época, seja por este ser um Canal de Radiodifuséao (e,
portanto, “ndo obrigatério”), seja pelos termos comerciais ofertados a época pelo Canal,
simplesmente a distribuigdo do Esporte Interativo ndo era de interesse (comercial e
estratégico) da NETS. Esta controvérsia privada, pontual e isolada, ndo pode, mesmo em
hipétese, ser cogitada como qualquer indicio de fechamento de mercado para as
programadoras.

Feito os devidos esclarecimentos e esperando contribuir com a
instrucdo do presente Ato de Concentracdo, requer a Claro seja deferido tratamento
Confidencial as informacdes destacadas no texto na versdo de acesso restrito (tarjadas em
cinza) e na versdo publica (tarjadas em preto), por estarem devidamente protegidas, nos
termos do art. 92, inciso XIV, do Regimento Interno do CADE.

Termos em que,
Pede deferimento.

De Sdo Paulo para Brasilia, 22 de setembro de 2017.

CLARO S.A.

José Inacio Gonzaga Franceschini Cristhiane Helena L. Ferrero Taliberti
OAB/SP n.© 28.711 OAB/SP n.0 252.787

7 Resposta da Claro ao Oficio n® 1879/2017.
8 A negociaco faz parte da dindamica de contratacdo de canais em IPTV. Isto porque, a distribuicao deles incorre
em custos, que ndo podem ser repassados aos assinantes.
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Igor Voronkoff Carnaiba Araljo Janine Costa de Oliveira
OAB/SP n. © 349.541 OAB/DF n. © 46.290



